
2019年度 利用者アンケート集計結果
回収枚数1031枚

310

719

2

1. 性別を教えてください。

男性 女性 未回答

13
3

51
6

395
558

5

2. 年齢または世代を教えてください。

幼児・小学生 中学生 高校生
大学生 18歳以上65歳以下 65歳以上
未回答

508

416

102

5

3. お住まいを教えてください。

戸塚区内 戸塚区外 横浜市外 未回答

33

633

362

3

4. 主な利用方法を教えてください。

個人利用のみ

団体利用のみ

個人利用と団体利用を両方利用

未回答

170

243

315

441

89

33 5

5. 来館の交通手段は？（複数回答あり）

徒歩 バス 電車 車 自転車 その他 未回答

192

52
36

23

121

14

6. 【個人利用】主に利用される場所は？

（複数回答あり）

体育室 図書コーナー プレイルーム

娯楽コーナー その他 未回答

238

236

56
178

138

103

317

13

7-1.【団体利用】主に利用される場所は？

（複数回答あり）

会議室 音楽室 料理室 グループ室

工芸室 和室 体育室 未回答

471

385

98

10

2

65

8. スタッフの対応について

非常に満足 やや満足 どちらともいえない

やや不満 非常に不満 未回答

227

480

170

53

6
95

9. 施設の設備・備品について

非常に満足 やや満足 どちらともいえない

やや不満 非常に不満 未回答

148

77

97

84

154

40

464

10. 今後のサービス向上として希望されること

（複数回答あり）

利用者備品の充実 開館時間の延長 施設の設備の改修や交換

講習会やイベントの開催 予約方法の改善 その他

未回答

95

599

337

12. 料理室について、2時間単位での利用であることや、

10月より利用料金が460円へ値下げ中であること、

料理以外での目的でも使用できることはご存じですか？

すでに知っている 知らなかった 未回答

246

442

203

22

6

76

7-4.【団体利用】利用時間のコマ割につ

いて

非常に満足 やや満足 どちらともいえない

やや不満 非常に不満 未回答

138

329

361

89

14
64

7-3.【団体利用】予約方法について

非常に満足 やや満足 どちらともいえない

やや不満 非常に不満 未回答

13

120

726

30
43

63

7-2.【団体利用】利用料金の価格設定に

ついて

非常に高い やや高い 適正である

やや安い 非常に安い 未回答


